Domov a Centrum aktivity, příspěvková organizace, Liberecká 451, 463 42 Hodkovice nad Mohelkou
Vyhodnocení dotazníku spokojenosti  uživatelů se službou DOZP 2021
Uživatelům bude s vyplněním dotazníku nápomocen klíčový pracovník, který dotazy zformuluje a vysvětlí dle schopností jednotlivých uživatelů. Hodnocení se vztahuje k uplynulému roku 2021.
1. Co se stalo nového za ten poslední rok, kdy tady bydlím? V čem mě omezila covidová opatření - omezila mě? 
Většina uživatelů sděluje, že jejich život  protipandemická opatření nějak ovlivnila, někdo to vnímá více, někdo méně. 
Uvádějí: noví kamarádi, nový domek, očkování proti covidu, málo návštěv, méně cestování na nákupy do Lbc, zemřel mi kamarád, jsou tu noví pracovníci, změna spolubydlícího, byl jsem v karanténě, nemohl jsem nějakou dobu jet za přítelkyní, nic mě neomezilo - byla jsem i doma i na Vánoce, jsem nejraději na svém pokoji, mám jiného klíčového pracovníka, přistěhovala jsem se sem a mám svého klíčového pracovníka, nebyl jsem na Štědrý den u bráchy, mám novou přítelkyni tady, už tady s námi není Míra, Karolína má nový účes, jezdí sem méně sestra, měli jsme roušky na nákupech a v autobusech, návštěvy za námi nechodily dovnitř - jen ven, umřel mi spolubydlící, rušili fotbal, bylo méně výletů ale jinak se nic nezměnilo, vadí mi respirátor, nic nového, jezdila za mnou sestra a chodili jsme do restaurace, přistěhovala se moje sestra, nic mě neomezilo - moc nechodím ven - nechci, já si nic nepamatuji - co by mě omezilo, změnila se mi opatrovnice,  
2. Jak se mám s pracovníky? jsem s nimi spokojen/a?
Většina uživatelů spolupracuje s pracovníky v přímé péči i se svými klíčovými pracovníky velmi dobře a s ochotou. Během roku došlo i ke změnám v klíčovém pracovnictví, pokud se ke změně vyskytl důvod.

jsem spokojený/á, jsou hodní, pomáhají nám, chovají se ke mně hezky, spokojenost vyjádřená mimikou a gesty, někoho mám raději a někoho ne, mám rád všechny pracovníky, ráda si s pracovníky povídám, štve mě že odešli někteří pracovníci 
3. Na jakých jsem byl/a v minulém roce akcích se zařízením nebo v zařízení? 
                      Přestože jsme během roku zažili různá omezení, podařilo se uskutečnit poměrně velké

                      množství akcí a akciček některé s výletem, některé přímo v zařízení nebo na zahradě.

                      Klienti si vzpomínají na:  
výlet do Prahy, soutěže, výlety do okolí, sportování na hřišti, oslavy svátků a narozenin, na výlety nejezdím, výlet do ZOO, zahrada zámku Sychrov, chodím do práce a o víkendu jsem u maminky, zahradní grilování, do cukrárny, do restaurace na zahrádku, nechci na žádné akce, botanická zahrada, technické muzeum, jezdím všude kam mohu, zatím to tady poznávám, výlet do Dolánek, výlet do Lidic, akce na našem hřišti, opékání buřtů, střílení rachejtlí na Silvestra, baví mě jen buřty a cukrárna - jinam chodit ani nechci, chodím na zahradu  
4. Co dělám ve volném čase? Co bych chtěl/a dělat? 
Možnosti, jak trávit volný čas jsou různé a pokud je zájem, rozhodně je možné se zabavit svými oblíbenými nebo nabízenými činnostmi: 

chodím na zahradu, maluji, koukám na TV, lenoším v posteli, chtěl bych na nákupy a výlety, 
poslouchám rádio, nic se mi dělat nechce, jsem u sestry na pokoji, chodím na vycházky, prohlížím si časopisy, chodím pod buňku, poslouchám muziku z telefonu, prohlížím sportovní časopisy, cvičím na sportovních přístrojích v naší posilovně, chodím do našich dílen, chodím si posedět na terasu, chodím na zmrzlinu, pomáhám na zahradě, hraju hry - pexeso - puzzle, hraji hry na tabletu, snažím se se vším pomáhat, vyšívám, chtěl bych pracovat v technických službách, zpíváme, povídáme si, chtěl bych jít za ovečkama, chodím na akce pořádané městem, pěstuji si jahody - rajčata - papriky, chodíme do cukrárny, pomáhám údržbářovi, chodím na návštěvy ke známých, chtěla bych na nějaký zámek, sleduji co se kolem děje,chtěla bych víc výletů, 
5. Co mi chutná k jídlu, co mi nechutná, co bych chtěl/a uvařit? 
Každý máme svá oblíbená nebo i neoblíbená jídla, jak je to u našich uživatelů
Co z naší kuchyně mi chutná - výběr: 

chutnají mi omáčky, brambory s masem, kaše a řízek, sekaná, buchtičky s krémem, bramborový salát a klobása, bramborové knedlíky, dorty, oplatky, limo, salám, husté polévky, 
perník, bramboráky, knedlíky a pálivý guláš, mě chutná všechno, špagety, chutná mi všechno,
míchaná vajíčka se salámem, špenát, krupicová kaše, jsem s jídlem spokojený, čočka, karbanátek, 
Nechutná mi - výběr: rýže, brambory, syrová zelenina, šunková pěna, nemám ráda polévky, rybí pomazánka, kuře - protože je furt, jídla se pořád opakují, pomazánky s ajvarem, křenem, sušenými rajčaty, celerem a salát s červenou řepou, fazole, těstoviny, smažený sýr, 
Chtěli bychom, aby nám naše kuchyň uvařila:

palačinky, langoše, steak s hranolky, pizzu, více sladkých jídel, kynuté ovocné knedlíky, halušky se zelím a uzeným, lívance, kachnu a knedlík, pečené buchty, obalovaný květák, lívance, 
6. Jak jsem spokojen s tím, jak se o mně starají lékaři a zdravotní sestry? 


Většina uživatelů nemá s návštěvami u lékařů žádný problém, někteří jdou s obavou 

                        a s výraznou podporou pracovníků.

jsem spokojený/á, k lékaři se bojím, nemám rád injekce, jezdím na diabetologii, doktorů se bojím - musí se mnou vždy někdo být, jsou fajn - nebojím se k nim chodit, k lékařům chodím a jezdím rád 
7. Dozvíte se, co proběhlo, co se plánuje a co je nového, jak se to dozvíte?
Uživatelé znají systém předávání informací v zařízení.

informují nás pracovníci, klíčoví pracovníci, dozvíme se na schůzkách s uživateli, všechno si odsleduji a odgestikuluji - domluvím se, řeknou mi to ostatní 
8. Kdo pomůže, když něco chcete nebo potřebujete vědět? 
Uživatelé vědí jak si zajistit pomoc.

pomůže klíčový pracovník a ostatní pracovníci nebo v kanceláři, pomůže mi každý - komu si řeknu, 
9. Znáte postup, jak a komu je možné si stěžovat – popište. Jste spokojen/a s řešením stížností, pokud jste stížnost podával/a. 

          Většina uživatelů umí vyjádřit svoje potřeby a nespokojenosti srozumitelným způsobem.

vím jak si stěžovat, ale nestěžuji si, vím kde je schránka stížností, nechápe otázku - neslyšící, 
když potřebuji - napíší mi to pracovníci na papír, řeknu to někomu - a on to napraví, vím a když se mi něco nelíbí - umím to dát najevo, všechno znám a chodím do kanceláře za paní Makovcovou - když mám problém, mohu to říct i ředitelce, už je to dlouho co jsem si stěžoval - vyřešilo se to, 
10. Znáte svého opatrovníka? Zařídí všechno, co potřebujete? 
Většina uživatelů zná své opatrovníky a spolupracuje s nimi,

znám, znám - ale pletu si ho s klíčovým pracovníkem, hlídá mi peníze, zařídí všechno, co nezařídí v zařízení, chodí za mnou, vím - mám ji ráda, nemám opatrovníka - jsem svéprávná,
znám - je to bratr, ano - je to maminka, maminka a všechno zařídí, 
11. Jste spokojený se službami zařízení praní, žehlení prádla? 
Uživatelé jsou vesměs s péčí o prádlo spokojeni, s prádlem se zachází dle jejich potřeb.

prádlo mám čisté, pereme každý den, ráda připravuji prádlo do pračky, někdy věším prádlo, 
pomáhám s praním na skupině, perou dobře - prádlo se nežehlí, pere se mi samostatně - nechci aby se moje prádlo míchalo s ostatním, 
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